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EDITAL Nº 030/2025 

CREDENCIAMENTO Nº 002/2025 
 

RELAÇÃO DE INSCRITO 
CONVOCAÇÃO PARA AULA EXPOSITIVA 

 
Área: TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER e GESTÃO E NEGÓCIOS 

Nome do 
Solicitante 

Ordem 
de 

Inscrição 

Subárea 

 

Tema 
Aula 

Expositiva 

(S/N) 

Data/Hora 

/Local 

LARISSA 

DE ARAÚJO 

SANTOS 

2º 

 

 

 

 

 

 

 

46º 

 

 

 

TURISMO, 

HOSPITALIDADE E 
LAZER 

Planejamento e projetos 

turísticos; Turismo 
Cultural; Atendimento em 

serviços turísticos; 
Desenvolvimento e 
comercialização de 

produtos turísticos; 
Marketing aplicado ao 

Turismo e elaboração de 
roteiros turísticos. 
 

GESTÃO E NEGÓCIOS 
Atendimento e recepção; 

Call Center, 
Gerenciamento de 
equipes de vendas; 

Gerência comercial; 
Planejamento de vendas; 

técnica de vendas; 
Vendas consultivas; 

Vendedor, estratégias de 
atendimento remoto para 
vendas, engajamento e 

fidelização de clientes no 
digital. Estratégias de 

negociação; marketing; 
Empreendedorismo 
digital; promotor de 

vendas, operador de 
caixa; Administração, 

empreendedorismo e 
inovação; gestão de 
pessoas; gestão de 

Planejamento 

e projetos 

turísticos 

S 

 Data: 

05/09/25 

      Hora: 

09:00 

Local: 

Online via 

Microsoft 

Teams 
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conflitos; Gestão 
comercial e de vendas 

Planejamento de vendas. 
métricas e KIPS de 
vendas; Liderança ágil; 

gestão colaborativa; 
Noções de gestão de 

pessoas; Noções de 
marketing e comunicação 
empresarial. 

 
 

Natal, 04 de setembro de 2025. 

 

Lucas Gabriel Pio Gonçalves Dias 
Comissão de Licitação do Senac-AR/RN 
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